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A legbizalmasabb marketing eszkéztar
avagy
a direkt marketing lehetoségei es korlatai az
egészségiparban

,,Marketing, public relations és reklam az egészségligyben”

XVII. Orszagos Konferencia
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Direkt marketing ||Orvos-beteg

« Kozvetlen kapcsolat

« Szemeélyes megszolitas

« Testre szabott javaslatok és Uzenetek
« Parbeszed, interaktivitas lehetésege
« Kozvetlen visszajelzes, kontroll
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Mennyire ismerem a betegemet/ugyfelemet?
Informacio

1. Gy(ijtés

Kezelés, rendezvény, jaték, hliségprogram, elégedettsegmeéres

2. Rendszerezes
Rézsika tablazata, betegnyilvantartd program, contact center,
CRM rendszer

3. Felhasznalas
Kereszt ajanlat,udvariassagi hivas, bevonas, megkerdezes,
szervezes
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JO uzenetek: ADUNK

« Segitség a megelozeésben, egeszsegtippek

 Megbecsuljuk bizalmat

« Kivancsiak vagyunk véleményere

« Olyan csomagot, programot szeretnenk
osszedllitani, ami Onnek megfelel
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Jo lizenetek: KERUNK ES MEGKOSZONUNK

A meghosszabbitott kéz koncepciodja

* Tovabb ajandékozhato kedvezmeny,
segitsen, hogy segithessunk
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Ha muszaj kimenni a hidegbe
Lakossagi szegmens

» Adatbazis vasarlas vs épités

« Szabalyossag!

« Célzottan: életmdd adatbazisok, erds szegmentalas
* Felkészult munkatarsak

* Integralt kampanyok

* Inbound kampany (pull tipusu megoldas)

« Egyszerd, belépb szintl Uzenet
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Ha muszaj kimenni a hidegbe
Uzleti szegmens

« Jol szegmentalt célcsoportok: letszam, tevékenység,
helyszin(ek), specialis munkakorualmények, alapitas,
pénzugyek

« Elb6zetes informaciogyijtés: CSR, cégkultura

« Megfeleld célszemély elérése

 Koncentralt, hataridds uzenet

« Lépegetés modell
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Amit elronthatunk

 AIlo és annak ket oldala
« Tul sok, tul agressziv, tul bizalmas
« Tul kevés, tul puhany, tul szemeélytelen

« Ugyfélélmény itt és ott: 5-7P (emberek, folyamat, fizikai
megjelenés)

« DoOmping — eréforras nélkdl

« Szamolatlanul, tanulsagok nélkul
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Kontaktia

Koszonom a figyelmét!
Kérdezzen most vagy késébb!

Pataki Andrea
ugyvezetd
Kontaktia Szolgaltaté és Tanacsado Kit.
Tel: +36 30 289 78 30
pataki.andrea@kontaktia.hu

Tovabbi tippeket, otleteket szeretne a témaban?
http://kontaktia.blog.hu/
https://www.facebook.com/Kontaktia.hu
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